CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

e\,
TRIAVE | 9 RAL
Processo n.2 425/2024/RM

Reclamante

Reclamado: L

SUMARIO
12 - O contrato de empreitada de consumo consiste na relagdo “estabelecida entre alguém que
destina a obra encomendada a um uso ndo profissional e outrem que exerce com cardter
profissional uma determinada atividade econémica, a qual abrange a realizacéo da obra em
causa, mediante remuneragGo”;
22- Ao contrato de empreitada de consumo aplica-se, ndo o regime geral do CC, mas o regime
especial da responsabilidade pelos defeitos das obras nos contratos de empreitadas de consumo,

cuja disciplina se encontra plasmada no DL n® 84/2008, atenta a data da celebracio do contrato

de empreitada ser posterior a 01.01.2022;

2 - Mediante o pagamento de um prego, obrigacéo do consumidor, o prestador de servico
contra obriga-se a efectuar o servico solicitado, pelo que todo o negdcio juridico deve ser
pontualmente cumprido e no cumprimento das obrigacées como no exercicio do direito
correspondente devem as partes proceder de boa fé (arts.406%, n21 e 7622, n2 2 do CC).

42, Como ¢é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7982 e ss., em conjuga¢io com os
artigos 5622 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual o
facto ilicito/ incumprimento da obrigagéo contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto

e o dano, a par da culpa;

| - RELATORIO

1.1 O reclamante apresentou inicialmente reclamag¢do contra o reclamado
pretendendo a devolug¢do da quantia de €1.800,00 (mil e oitocentos euros).

1.2  Acausade pedir constante da reclamacdo inicial ndo foi objeto de alteracdo, que

aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
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1.3 O pedido apresentado pelo reclamante foi alterado para o valor de €1.529,08
(mil quinhentos e vinte e nove euros e oito céntimos).
14 O reclamado, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave, ndo
apresentou contestacdo escrita, ndo apresentou qualquer prova no prazo estabelecido
no Regulamento deste Tribunal Arbitral (art.2 14.2 n.2 5), ndo marcou presenga, nem se
fez representar, na audiéncia de discussio e julgamento.

Pelo que, os autos prosseguiram os seus termos, em conformidade com o
estatuido no art.2 35.2 n.% 2 e 3 da Lei n.2 63/2011 de 14 de dezembro (aplicavel ex vi
o disposto no art.2 19.2 n.2 3 do Regulamento deste Tribunal Arbitral dado tratar-se de

arbitragem necessaria).

A audiéncia realizou-se, assim, com a presenca do reclamante e com a auséncia
do reclamado que devidamente notificado ndo compareceu nem se fez representar,
encontrando-se junto aos autos comprovativo do aviso de recegdo da notificagdo
enviada e que foi entregue ao reclamante.

Declarada aberta a audiéncia ndo foi possivel realizar-se a Tentativa de
Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), porquanto o

reclamado ndo se encontrava presente, tendo a mesma, se frustrado.

- OBJETO DO LITiGIO

O objeto do litigio (ou o thema decidendum))* cinge-se na quest3o de saber se se
verificam os pressupostos de que depende o direito do reclamante a que o reclamado
Ihe devolva o valor quer Ihe pagou para a realizag3o de obras na sua habita¢do que n3o

chegaram a iniciar-se.

! Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questdes
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, Edi¢es Atica, 1961, pp 131 e ss.
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1l1l- SANEADOR

Nos termos do artigo 14.2 do Regulamento do Triave as partes foram notificadas
da data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista
no artigo 11.2 do referido regulamento.

As audiéncias arbitrais realizam-se nos dias 24 de abril de 2024 e a 20 de junho
de 2024 apenas com a presenga do reclamante.

A Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a
obrigagdes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de
servigos, celebrados ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em
causa um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da
celebragdo de um contrato com um profissional (pessoa coletiva), na drea de residéncia
do reclamante.

Este Tribunal arbitral , assim, competente, considerando a vontade manifestada
pelo autor/consumidor, a natureza do litigio e a sujeicdo deste (litigio) ao regime de
arbitragem necessaria.

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

N3o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciagao do mérito do pedido.

IV- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacio de Facto

4.1 Factos Provados

Atendendo as alegacgGes féticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) Em data ndo concretamente apurada, mas anterior a 01 de dezembro de 2023,

o reclamante contratou os servicos do reclamado para que este, na sua habitac3o sita
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na Rua , procedesse as obras

descritas no orgamento apresentado pelo reclamado e aceite pelo reclamante — facto

que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamagao;

b) Pela prestagdo dos servigos e fornecimento de bens indicados em a) acordaram

que o pagamento seria da quantia de €3.675,00 (trés mil seiscentos e setenta e cinco

euros) — facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamacio;

c) Foi acordado verbalmente pelas partes que pela adjudicagdo da obra ao

reclamado e para inicio da mesma teria o reclamante de proceder ao pagamento da

quantia de €1.800,00 (mil e oitocentos euros) — facto que se julga provado atento o

depoimento do reclamante e da testemunha , esposa do reclamante;

d) A 01 de dezembro de 2023 o reclamante entregou, em numerério, ao reclamado

a quantia de €1.800,00 (mil e oitocentos euros) comprometendo-se o reclamado a

iniciar a obra na semana seguinte —facto que se julga provado atento o depoimento do

reclamante e da testemunha , esposa do reclamante;

e) O reclamado comprometeu-se a iniciar a obra identificada em a) no prazo

indicado em d) mas, ndo obstante as varias insisténcias levadas a cabo pelo reclamante,

ndo iniciou a obra nem a concluiu — facto que se julga provado atento o depoimento do

reclamante e da testemunha , esposa do reclamante;

f) O reclamado apenas deixou na habitagdo do reclamante material de construgédo

no valor de €270,92 que este utilizou a realizar a obra por terceiros — facto que se julga

provado atento o depoimento do reclamante e da testemunha , esposa do

reclamante e com base no orgamento n.2 1999/135 junto pelo reclamante.
4.2 Factos Nao Provados

Considerada a matéria em causa, ndo existem outros factos ndo provados, com

interesse para a decisdo.

V - MOTIVACAO
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Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelo reclamante, mais considerando factos
instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea
a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor/reclamante (cfr. art2s 5962 n2 1 e 6072 n%s 2 a 4 do CPC na redacéo
da Lei 41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisao,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliacdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a for¢ca probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. for¢a probatdria plena dos documentos auténticos -
cfr.art2.3712 do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio
da livre apreciagao.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragdes do reclamante e da testemunha por si
arrolada, que considerou convincentes e indiciadoras de que os factos relatados eram
verdadeiros.

Assim, a fixagdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamagdo e dos documentos juntos pelo reclamante dos quais resultou provado
ser o reclamante o proprietario da habitagdo onde iria ser realizada a obra contratada

ao reclamado.
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Mais resultou provado que o reclamado ndo iniciou nem concluiu a obra que
haviam acordado tendo apenas entregue material de construgéo ao reclamante no valor
de €270,92 (duzentos e setenta euros e noventa e dois céntimos).

Assim a fixagcdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de
mobilizagdo probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal colocar em crise o alegado
e provado pelo reclamante.

Neste sentido ndo provou o reclamado porque ndo iniciou a obra na habitagdo do

reclamante na data acordada.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

A relagdo contratual controvertida mais ndo € do que um contrato misto de
prestagdo de servigos, na modalidade de empreitada e de fornecimento de bens o
reclamado ( empreiteiro) se obrigou perante o reclamante (dono da obra) a realizagdo
de uma “obra” — entendida como produgdo de um resultado material, por via da criagdo,
modificagdo ou reparagdo de uma coisa corpdrea e que se traduz, no caso em apreco,
na execuc¢ao de trabalhos de construcdo e instalagdo dos bens acima identificados.

Estamos assim em presenca de uma relag¢do juridica de consumo, entendendo-
se como tal o acto pelo qual uma pessoa que exerce, com carater profissional, uma
atividade econdémica com escopo lucrativo — o profissional - fornece bens, presta
servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles visa
satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar pelo que se encontra sujeita as regras da
lei de Defesa do Consumidor, como decorre, desde logo do disposto no n.2 1 do artigo
2 da lei 24/96 de 31 de julho na ultima redagdo que decorre do DI 59/2021 de 14 de
julho.

Ou seja, o contrato de empreitada de consumo consiste na relagdo “estabelecida
entre alguém que destina a obra encomendada a um uso ndo profissional e outrem que
exerce com cardter profissional uma determinada atividade econémica, a qual abrange
a realizagéo da obra em causa, mediante remunerag¢do”, neste sentido Jodo Cura

Mariano, “Responsabilidade ...”, p. 232.
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O contrato de empreitada constitui assim um vinculo negocial nominado e tipico,
nos termos e para efeitos do disposto no artigo 12072 do CC, ndo sujeito, em regra, a
exigéncias de forma, consensual, obrigacional e sinalagmatico, por for¢a do qual o
empreiteiro, por um lado, fica adstrito ao cumprimento de uma prestagdo — realizagdo
de uma obra — que é tradicionalmente qualificada como obrigagio de resultado, isto &,
compromete-se a consecugdo de um trabalho, sé ficando liberado de tal obrigacgdo se
esse resultado se tornar impossivel por causa que ndo lhe seja imputdvel ( artigo 7902
do CC), enquanto o dono da obra, por outro lado, se obriga ao pagamento do prego
estipulado, de acordo com os critérios acordados entre as partes, a ter lugar, na falta de
convengao ou uso em contrario, no acto de aceitagcdo da obra ( artigo 12112 n.2 2 do
CC).

Ndo podera ainda deixar de se dizer que, para além do dever de pagamento do
prego, incumbe também ao dono da obra verificar e comunicar ao empreiteiro se a obra
se encontra nas condicdes convencionadas e sem vicios, uma obrigagcdo cujo
cumprimento deve ser observado no lugar onde sdo realizados os trabalhos e “ dentro
do prazo usual ou, na falta de uso, dentro do periodo que se julgue razodvel”, o qual se
comega a computar a partir do momento em que o empreiteiro coloca o dono da obra
em condigcdes de realizar a sua certificagdo ( artigo 12182 n.2 1 a 4 do CC).

Por sua vez, sobre o empreiteiro, além da obrigacdo de execugdo da obra em
conformidade com o que foi convencionado e sem vicios que excluem ou reduzam o
valor dela ou a sua aptiddo para o uso ordindrio ou previsto no contrato, dentro do prazo
convencionado ou judicialmente fixado (artigo 7772 n.2 1 e 2 do CC).

Ora, ao contrato de empreitada de consumo aplica-se, ndo o regime geral do CC,
mas o regime especial da responsabilidade pelos defeitos das obras nos contratos de

empreitadas de consumo, cuja disciplina se encontra plasmada no Decreto-Lei n.2

84/2021 de 18 de outubro publicado a propédsito da transposi¢do para o Direito

portugués de duas diretivas europeias, a Diretiva (UE) 2019/770, sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de conteldos e servicos digitais, e a Diretiva
(UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa

a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens e ao contrato de empreitada
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que se aplicar a matéria de contratos celebrados apés a sua entrada em vigor, o dia 1 de
janeiro de 2022, o que é o caso dos presentes autos.

Assim, grosso modo, se poderd afirmar que mediante o pagamento de um preco,
obriga¢do do consumidor, o prestador de servigo contra obriga-se a efectuar o servico
solicitado.

Todo o negdcio juridico deve ser pontualmente cumprido e no cumprimento das
obrigacbes como no exercicio do direito correspondente devem as partes proceder de
boa fé (arts.4062, n21 e 7622, n? 2 do CC).

O principal direito do dono da obra traduz-se no direito de exigir do empreiteiro a
obteng¢do do resultado a que este se obrigou e como contrapolo a sua obrigagdo
principal consubstanciada no pagamento do brego acordado, ja que a retribuicdo é um
elemento essencial do contrato.

Muito embora a obrigacdo de conformidade com o contrato decorra ja dos
principios gerais e do regime legal do contrato de compra e venda e de empreitada no
Cddigo Civil (arts.4062, 7632 e 12082) e da prépria Lei de Defesa do Consumidor (art.49),
ela é expressamente imposta no art. 22, n21 do DL n267/2003, pois “o vendedor (leia-se
empreiteiro) tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o
contrato de compra e venda (empreitada)”.

N3o logrou o reclamado fazer prova do facto impeditivo que o tenha impedido de
iniciar a realiza¢do da obra e, portanto, incumpriu o contratualmente acordado entre as
partes.

De todo o modo, os contratos devem ser pontualmente cumpridos (art.2 406.2
n.2 1 do CC).

Os contratos sdo cumpridos mediante a realizagdo da prestagdo que constitui o
objeto da obrigacdo (art.2 762.2 n.2 1 do CC).

O devedor que faltar culposamente ao cumprimento da obrigag¢do, ou a cumprir
defeituosamente, sera responsavel pelos prejuizos que causar (artigos 798.2 e 799.2 n.2

1 do CC).
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E principio geral da responsabilidade civil que quem, em principio,
culposamente, lesar o direito ou interesse tutelado de outrem responde pelos danos
que causar a sua a¢do ou omissdo (cfr artigo 4832, do Cddigo Civil).

Ora é da esséncia desta figura (responsabilidade civil e ressalvados os casos de
responsabilidade objetiva ou pelo risco), a existéncia de um nexo de causalidade entre
o dano e a agdo ou omissdo de conduta de alguém — cfr citado artigo 4839, CC.

Por outro lado, ainda, situando-nos no ambito da responsabilidade contratual, o
devedor, em principio, sé responde pelos danos resultantes daquele incumprimento se
o mesmo |he for imputavel a titulo de dolo ou culpa (n.2 1 do art. 798.2 do CC),
presumindo-se esta Ultima (art. 799.¢, n.2 1).

Face ao exposto e sem necessidade de amplas consideragdes considerou este
tribunal provado que a obra ndo se encontrava concluida, nenhuma prova tendo sido
feita quanto a impossibilidade da sua realizagdo por facto ndo imputavel ao reclamado.

E, portanto, quanto a este ponto terd necessariamente de proceder a pretensdo

do reclamante.

Vil-  DECISAO

Termos em que, com base nos fundamentos expostos e atento o pedido
formulado pelo reclamante, julga-se a ag¢do totalmente procedente, e em
consequéncia condena-se o reclamado a proceder ao reclamante a quantia de

€1.529,08 (mil quinhentos e vinte e nove euros e oito céntimos).

O valor do processo fixa-se em €1.800,00 (mil e oitocentos euros), nos termos e
para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.

Ndo hd lugar @ condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma

nos termos e para os efeitos do regulamento do Triave.
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Guimaraes, 19 de julho de 2024
A Juiz-Arbitro,

e .QLC;N

(Andreia Ribeiro)
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